Regulamin swiadczenia ustug sklepu Serparmezan.pl
§1
Serparmezan.pl jest sklepem internetowym, ktérego wiascicielem jest Adam Hodura prowadzagca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Adam Hodura ul.Grzegérzecka 67/H/E/190 30553 Krakéw |,
wpisang do CEIDIG nr.NIP 526-263-51-91. Regulamin okres$la zasady zawierana transakcji w
sklepie Serparmezan.pl.

§2
Serparmezan.pl jest internetowym sklepem i hurtownig , za posrednictwem ktorej uzytkownicy
mogg habywac tylko oryginalny ser Parmigiano Reggiano oraz akcesoria .

§3
Dokonywanie zakupéw za posrednictwem Serparmezan.pl wymaga akceptacji plikéw cookie

przez przegladarke uzytkownika.

Serwis dziata na prawidtowo skonfigurowanej przegladarce Internet Explorer, Mozilla Forefox,

Google Chrome bgdz innej zaktualizowanej i odpowiednio skonfigurowanej przegladarce.

§4
Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy na stronie sklepu i wypetni¢ wskazany formularz .Zaméwienie
dokonywane jest przez wybor wiasciwej pozycji asortymentu, wybor ilosci sztuk ,lub kilogramoéw i
klikniecie znaku ,kupuje”. Po potwierdzeniu wyboru, Uzytkownik przenoszony jest na strone

wyboru sposobu ptatnosci i sposobu odbioru zaméwienia.

Odbidr zamodwienia moze by¢ dokonany osobiscie we wskazanym punkcie odbioru bez

dodatkowej optaty.

Zamowienie realizowane jest poprzez dostarczonie na adres wskazany przez Zamawiajgcego za
odpowiednig optatg wskazang w cenniku dostawy.Koszt zakupu powyzej 10kg kalkulowany jest
indywidualnie . Wybor formy odbioru nastepuje po skompletowaniu zaméwienia.
Po ztozeniu zamowienia Zamawiajgcy otrzyma mail badz wiadomos$¢ sms (zgodnie z zaznaczong

podczas sktadania zamowienia opcjg) potwierdzajgca przyjecie zamdwienia

§5

Zamawiajacy - konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od dnia
dostarczenia przesyiki. Koszt przesytki w przypadku rezygnacji ponosi zamawiajacy .Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
art.spozywczych odstapienie od umowy nastgpi¢ moze w wyjatkowych okolicznosciach tj.towar

podlega reklamaciji ,a kupujacy nie wyraza zgody na jego wymiane.

W przypadku skorzystania z uprawnienia wzmiankowanego w punkcie 1 niniejszego paragrafu,

Zamawiajacy — konsument zobowigzany jest odesta¢ dostarczone zamowienie w stanie



niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w ramach zwyktego zarzadu rzeczg sprzedana,
a Serparmezan.pl zwraca na rachunek bankowy Zamawiajgcego — konsumenta naleznos¢ za
zwrdécone zamowienie.

§6
W przypadku, gdy okaze sie, ze dostarczony towar jest niezgodny z zamdwieniem,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wymiany towaru na nowy.

Odestanie zamowionego towaru nastepuje na adres Serparmezan.pl, ktéry pokrywa zwigzane z

tym koszty.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni. W przypadku uwzglednienia reklamaciji,
Zamawiajgcemu wysytany jest nowy egzemplarz w miejce niezgodnego z zaméwieniem. W
przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Serparmezan.pl zareklamowany towar

odsyta na koszt zamawiajacego.

W sytuacji braku zamoéwionego towaru, Serparmezan.pl informuje o tym Zamawiajgcego mailem
badz telefonicznie. Wedle wyboru Zamawiajacego — uiszczona naleznos¢ jest zwracana na jego
rachunek bankowy, albo wysylany jest inny towar w tej samej cenie, wybrany przez

Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach sprzedajgcy ma prawo odmowy realizacji zamoéwienia.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajgce z nfumowy mozna rozstrzyga¢ w Sgdzie Rejonowym wiasciwym dla
prowadzenie dziatalnosci sprzedajacego



